
Hessischer Mobilitätskongress 

Luftfracht-Logistik –
Mit digitaler Transformation 
die Zukunft bewältigen
Boris Hueske, Lufthansa Cargo

11. September 2020



Lufthansa Cargo |  Luftfracht-Logistik – Mit digitaler Transformation die Zukunft bewältigen 2

Quelle: IATA 

Dokumentation
-

+17 Dokumente, 36 mal, 

in 18 Schritten

Buchung
-

von Telefon & E-mail
zu online

Luftfracht - von Papier zu Daten – von analog zu digital
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Die gesamte Luftfrachtindustrie ist im Wandel
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Globaler Supply 
Chain Management 
Software Markt mit

11.2% CAGR
(2020-27)

Quelle: Allied Market Research (May 2020)

Logistik ist Transport von Gütern 
und Informationen –
Software treibt den Wandel auch in 
der Logistik

“Why software is eating the world”
The Wall Street Journal, 2011
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PreCheck und 
Quick drop off –
neue Services für 
papierlose Fracht
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APIs für
einfachere Vernetzung, 
Transparenz in Echtzeit,
digitale Services
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Kapazität, 
dynamische Preise 
und Buchung 
in Echtzeit
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Digitalisierung für bessere Services und Kundenerfahrung

Digital ist Standard
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Versender

Banken

Trucker

Spediteur

Handling 
Agenten

Airline

Zoll/ 
Behörden

Versicherungen 

Empfänger

Rail / Sea Carrier

Von „Jeder mit Jedem“…
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Versender

Banken

Trucker

Spediteur

Handling 
Agenten

Airline

Zoll/ 
Behörden

Versicherungen 

Empfänger

Rail / Sea Carrier

Versender

Banken

Trucker

Spediteur

Handling 
Agenten

Airline

Zoll/ 
Behörden

Versicherungen 

Empfänger

Rail / Sea Carrier

…zu „Alle miteinander“

Technische Infrastruktur
Geschäftsmodelle

Standards
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IATA ONE Record –
Standards für einen 
modernen Datenaustausch 

VIRTUAL 
SHIPMENT 

RECORD
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Elektronische Gefahrgut 
Deklaration – papierlose 
Zusammenarbeit in Echtzeit 

Versender

Spediteur

Handling 
Agenten

Airline

Empfängerweitere 
Stakeholder
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Neue
Services

Bessere  
Kunden-
erfahrung

Verbesserte 
Umweltbilanz

Was bringt die digitale Ausrichtung?

erhöhte 
Effizienz
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Und in Zukunft?
Zusammenarbeit mit allen 
Beteiligten der Logistikkette 
intensivieren

Automatisierte, datengetriebene 
Lösungen weiterentwickeln

Technologische Infrastruktur und 
Geschäftsmodelle ausbauen



Vielen Dank
Boris Hueske
Head of Digital Transformation, 
Lufthansa Cargo AG


